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RReessttrriicccciioonneess  ddee  uussoo  
 

1. La protección jurídica del software 
  
Este software y todas sus versiones están protegidas por La Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos (Ley No. 312) de Nicaragua que

] 

protege expresamente los programas de ordenadores o de cómputo y por El Código Civil en el Título IV del Libro II, a partir del Arto. 724. 
     
De conformidad con el artículo 5, el autor tiene la plena disposición y el derecho exclusivo de explotación de la obra, sin más limitaciones que las 
establecidas en la Ley. 
  
El artículo 19 de la  Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos establece que corresponde al autor los siguientes derechos morales: 
  

1) Derecho a la paternidad, en virtud del cual debe ser reconocido como tal, en particular el derecho a que se indique su nombre en los 
ejemplares de su obra, y en la medida de lo posible, de forma habitual en relación con cualquier uso público de su obra. 

 
2) Derecho a la integridad que le faculta para exigir que se respete la integridad de la obra, por lo que podrá oponerse a toda deformación, 

mutilación u otra modificación de la obra cuando pueda causar o cause perjuicio a su honor, legítimo interés o reputación. 
 

3) Derecho de divulgación, el autor es quien decide si su obra es divulgada, en que forma y momento. 
 

4) Derecho de retiro o arrepentimiento, que le permite retirar la obra de circulación, previa indemnización de daños y perjuicios a los titulares 
de derechos de explotación de la obra. 

 
5) Derecho de modificarla respetando los derechos adquiridos por terceros. 

  
El Artículo 20 estatuye que los derechos morales son irrenunciables e inalienables. 
  
Corresponde al autor el derecho exclusivo de autorizar o prohibir la explotación de su obra en cualquier forma según el artículo 22 de la referida 
ley. Esta disposición está en concordancia con el 17 del Reglamento de la Ley. El  Arto. 23 dice El derecho patrimonial es alienable, temporal y, 
sin perjuicio de otras modalidades, comprende las siguientes: 
  

1) Derechos de reproducción de la obra total o parcial, permanente o temporal, en cualquier tipo de soporte; 
 

2) Derecho de transformación; 
 

3) Derecho de traducción; 
4) Derecho de adaptación; y 

 
5) Derecho de comunicación al público, como: 

a) La declamación; 
b) La representación, ejecución, en forma directa o indirecta; 
c) La proyección y exhibición o exposición pública; 
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d) La transmisión digital o analógica,  o por cualquier medio, por hilo o sin hilo, de sonidos, imágenes, palabras, a distancia, lo que 
comprende la captación en sitio público de obras y producciones protegidas, comprendida la puesta a disposición del público de 
las obras de tal forma que los miembros del público puedan acceder a estas obras desde el lugar y en el momento que ellos 
elijan; 

e) El acceso público a base de datos informáticos por medio de la telecomunicación; 
f) Derecho de distribución al público 
g) Derecho de alquiler; y 
h) Derecho de importación. 

  
El mal uso de este software, y sin la autorización del fabricante será considerada piratería, denomina como la reproducción, plagio, uso, 
distribución o comunicación de los programas por quien no tiene derecho a ello según los artículos 106, 107 y 111 de la ley de derechos de autor 
y derechos conexos ley numero 312. 
  
También se considera piratería la fabricación, puesta en circulación y tenencia de cualquier medio específicamente destinado a facilitar  la 
supresión no autorizada o la neutralización de cualquier dispositivo técnico que se haya utilizado para proteger programas de ordenador según el 
párrafo 3 del Arto. 111de la referida ley. 
  
El mal uso de este software o sin la autorización del fabricante acarrea penas civiles y penales siendo estas:  
 

2. Acción civil 
 
Acción civil en la vía sumaria. Comprende, además de la demanda para que cese la actividad ilícita, el resarcimiento de daños y perjuicios y el 
pago de las costas del juicio. Según los Artos. 97 a 101 y 105 de la referida ley numero 312. 
  

3. Acción penal 
 
Cuando se cometen los delitos tipificados en los Artos. 106, 107 y 111, el titular del derecho puede denunciar o acusar al infractor. El juez, 
además de la pena de prisión, la cual varía según la conducta delictiva de uno a dos años, en unos casos, y de dos a tres años, en otros, puede 
imponer una multa. Comprende también la indemnización pecuniaria a favor del titular del derecho. 

4. Advertencia 
 
Ni Dise¶os DigitalesÊ, sus Subsidiarias, Empresas Afiliadas o Empresas Comercializadoras son legalmente responsables por perdidas o daños 
ocasionados por el uso del sistema, esto incluye, sin limitarse exclusivamente a, perdida de información; perdida de información confidencial, de 
trabajo o personal; fallas o mal funcionamiento de equipos informáticos; fallas o mal funcionamiento de programas, aplicaciones y sistemas 
instaladas en el mismo equipo; o cualquier otro daño o perdida.  
 
No es responsabilidad de ninguno de los antes mencionados la parcial o total perdida y daños a la información del sistema por fallas o mal uso 
del mismo; así como daños, perdidas o fallas causadas por cualquier agente externo al sistema, incluyendo, sin limitarse exclusivamente a, fallas, 
daños, perdidas, robos o alteraciones del estado de los equipos computacionales; errores de digitación de los datos o cualquier error humano; 
virus informáticos; robo informático por personas que laboren o no para su empresa u organización; así como cualquier otra causa que conlleve a 
la pérdida o daño de la información del sistema. 
 
No es responsabilidad de ninguno de los antes mencionados la compra, venta, autenticidad, legalidad y renovación de ningún tipo de licencia de 
aplicaciones, programas o sistemas presentes en los equipos informáticos donde este instalado el sistema. 
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No es responsabilidad de ninguno de los antes mencionados las perdidas o gastos monetarios ocasionados por fallas del sistema hasta donde la 
garantía lo permita o cubre (ver sección ï Garantía).  De igual forma no es responsabilidad de ninguno de los antes mencionados las multas o 
sanciones impuestas por cualquiera de las instituciones gubernamentales del país de compra. 
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DDaattooss  ddee  llaa  eemmpprreessaa  
 

 

Nombre: Dise¶os DigitalesÊ 

 PBX: 505 2270-8123 | +505 2277-2141 | FAX +505 2277-2232 | CEL +505 8485 4333| 

 Pagina Web: www.disenosdigitales.com 

 Email de Contacto:info@disenosdigitales.com 

 Dirección: Calle Principal de Altamira, De SINSA Cerámica 1c arriba y 1c al lago. 

 

 
Dise¶os DigitalesÊ es una empresa proveedora de soluciones informáticas cuya sede central radica en Nicaragua (Centro América).  Como 
proveedora de soluciones está especializada en el desarrollo de aplicaciones orientadas al Web y software para todo tipo de organizaciones. Una 
experiencia de más de 10 años y un equipo de desarrollo altamente calificado son garantía de calidad y excelencia. 
 
Dentro de los principales servicios ofrecidos por la empresa se encuentran el desarrollo de sitios Web dinámicos, Negocios en Línea, B2B, 
Intranets, Extranets y CRM en la rama de aplicaciones orientadas al Web.  De igual manera dentro de los servicios de desarrollo de software 
encontramos desarrollo de sistemas a la medida y paquetes informáticos.   
 
Entre los paquete informáticos encontramos la familia Touch4Club© para Centros de Diversión; Melanie© para control y gestión de clientes; 
Birrete© para instituciones educativas; eFarma© para Farmacias; y HotelNet© para Hoteles, Hostales, Hospedajes y Aparta-hoteles; entre otros.     

 
 

http://www.disenosdigitales.com/
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RReeqquueerriimmiieennttooss  mmíínniimmooss  
1. Requerimientos de hardware  
 

HARDWARE 

Procesador P 4 + 

Memoria RAM 512 MB 

Disco Duro 40 GB 

CD-ROM ó DVD-ROM Requerido 

Video 64 MB 

Tarjeta de red Requerido 

Dispositivos de entrada
1
 Mouse / Teclado 

  

2. Requerimientos de software 
 

SOFTWARE 

Sistema operativo Win XP o Superiores 

Servidor de bases de datos MSDE SQL Server 

Plataforma MS .NET Framework 2.0 

 
 

                                                      
1
 Soporte de Ingreso por medio de uso de Pantalla táctil (Touch Screens) 
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SSOOPPOORRTTEE  DDEE  HHAARRDDWWAARREE  PPAARRAA  PPUUNNTTOOSS  DDEE  VVEENNTTAA  
 
El sistema Touch4Club© soporta siguientes marcas de hardware para puntos de venta: 
 
Impresoras de factura: 
 

StarMicronicsÊ: Matriciales Versiones superiores de SP212. Térmicas Versiones superiores de TSP400. 
EpsonÊ: Matriciales Versiones superiores de TM-U220. Térmicas Versiones superiores de TM-T90 Y otras impresoras que ofrecen la 
compatibilidad de 100%  con modelos antes mencionados. Para soporte de otro tipo de impresoras favor consultar a las oficinas de 
Dise¶os DigitalesÊ ó a su distribuidor local. 

 
Pantallas táctiles: 
 

El sistema Touch4Club© soporta pantallas táctiles con resoluciones de 1024 x 768 y más. 
              Depósitos de dinero (cashdrawers): 
             Todas las versiones de sistema Touch4Club© soportan la mayoría de modelos de depósitos de dinero. 
 

3. Instalación del sistema 
 
La instalación del sistema consiste en tres siguientes pasos: 
 
Paso I: Instalación de MicrosoftÊ .NET Framework 2.0 
Paso II: Instalación de servidor de la base de datos 
Paso III: Instalación de programa 

Instalaci·n de microsoftÊ .net framework 2.0 

 
ATENCIÓN. En caso si la computadora tiene sistema operativo Windows Vista© instalado este paso puede ser omitido. 
  
El instalador MicrosoftÊ .NET Framework ver. 2.0 , Microsoft  proporciona de forma libre en su Website. 

Instalación de microsoft sql server© 

El manual de usuario de Touch4Club© no contempla las instrucciones de instalación de Microsoft SQL Server©. Para cualquier información 
consulte http://www.microsoft.com/sql/default.mspx · oficinas locales de MicrosoftÊ. Dise¶os DigitalesÊ ofrece consultas y asistencia t®cnica 
sobre instalaciones de Microsoft SQL Server©. 

http://www.microsoft.com/sql/default.mspx
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IInnssttaallaacciióónn  ddee  pprrooggrraammaa  
 

4. Instalación de touch4club© manager2 
 
Ejecute el archivo de instalación Touch4Club©_Manager y sigue instrucciones en la pantalla. Escoge el directorio de instalación de programa y 
establezca los datos de acceso a la instancia de SQL Server como nombre de usuario y clave de acceso. El instalador ejecutara el script de 
instalación de la base de datos en la instancia de SQL Server. Al terminar la instalación satisfactoriamente verá el logo de Manager en el 
escritorio de su computadora y la carpeta Touch4Club© en el menú Inicio (Start). 

Instalación de touch4club© caja 

 
Ejecute el archivo de instalación Touch4Club©_Caja y sigue instrucciones en la pantalla. Escoge el directorio de instalación de programa y 
establezca los datos de acceso a la instancia de SQL Server como nombre del servidor, nombre de usuario y clave de acceso. Al terminar la 
instalación satisfactoriamente verá el logo de Caja registradora en el escritorio de su computadora y la carpeta Touch4Club© en el menú Inicio 
(Start). 

5. Problemas durante la instalación 

Problemas de Instalación de MicrosoftÊ .Net Framework. 

Los problemas durante de la instalación pueden ser presentados en casos como:  
- El sistema operativo instalado es Windows© 95. Microsoft .NET Framework no soporta este sistema operativo 
- Existe una versión de MicrosoftÊ .NET Framework  en lenguaje diferente ó Microsoft .NET Framework  ya está instalado en el sistema 

en este caso la instalación de Microsoft .NET Framework no es requerida 
- El sistema no cumple con requerimientos de hardware 

Problemas de Instalación de Microsoft SQL Server© 

El manual de usuario de Touch4Club© no contempla las instrucciones de instalación de Microsoft SQL Server©. Para cualquier información 
consulte http://www.microsoft.com/sql/default.mspx ó oficinas locales de Microsoft. Dise¶os DigitalesÊ ofrece consultas y asistencia técnica 
sobre instalaciones de Microsoft SQL Server©. 

Problemas De Instalación De Touch4Club©  

- No se puede ejecutar los archivos de instalación. Posiblemente el MicrosoftÊ .NET Framework no esta instalado correctamente en el 
sistema. 

- Fallas de conexión con el servidor de las bases de datos. Revise la red de área local y conexiones, revise si el servidor de las bases de 
datos esta accesible, revise configuración de software de red. Revise permisos de usuarios. 

ATENCIÓN. Para activar el sistema debe contactarse con Diseños Digitales. 

                                                      
2
 Dependiendo de tipo de distribución (p.e. versiones personalizadas) el método de instalación puede ser distinto a lo antes dicho 

http://www.microsoft.com/sql/default.mspx


    9 
 

6. Soporte técnico 
 

 

Para soporte técnico acerca de la instalación ó funcionamiento del sistema puede 
consultar a las oficinas de Dise¶os DigitalesÊ  
 
(505) 2270-8123 
 
EXT 105 
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TTOOUUCCHH44CCLLUUBB©©   --  CCAAJJAA  
 
 

 

   

Touch4Club©, es un sistema  informático orientado  a la automatización 

administrativa  de las empresas dentro del rubro de Centros de Diversión como lo son 
Bares, Restaurantes, Discotecas y Clubes.  
 
El sistema está dividido en dos módulos que permiten trabajar de forma independiente 
las actividades relacionadas la Caja y Administración de Inventario. 

 
 
 

Módulo de Caja 

 

Es el sistema donde se ejecutan las funciones operativas de la empresa como:  

¶ Apertura y Cierre de Caja 

¶ Facturación crédito y contado 

¶ Cuenta abierta por mesas 

¶ Control tiempo para mesas de juego 

¶ Reservación de Mesas 

¶ Comandas  
éééééééééé 

Modulo Manager 

 

Es el sistema administrativo donde se realizan las funciones de Control y 
Administración del Inventario. 

¶ Ingreso de productos 

¶ Niveles mínimo de inventario 

¶ Proveedores 

¶ Precios de venta  

¶ Reportes  
éééééééééé.. 

Dentro de las funciones innovadoras del sistema encontramos: 
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¶ Manejo de RECETAS que permite llevar un exacto control y movimiento de los productos en el inventario.  Las recetas, a como su 
nombre lo indica, es la venta de productos en porciones.   
Con fin de ejemplificar tomemos una orden de un plato de churrasco jalapeño.  La receta se establece que está constituida por 4 oz. de 
Salsa Jalapeña, 12 oz. de Carne, ¼ lb. de Arroz.  Con la formulación de esta receta se descarga de inventario por cada venta de una 
orden de churrasco jalapeño la porción respectiva a cada uno de los productos que constituyen la receta; por lo que si antes de la venta 
existían 1 botella de Salsa Jalapeña (Equivalente a 28 oz.), 10 lb. de Carne (Equivalente a 160 oz.) y 8 lb. de Arroz; después de la venta, 
el inventario será modificado automáticamente a 24 oz. de Salsa Jalapeña, 9.25 lb. de Carne y 8.75 lb. de Arroz. Aplicable a bebidas y 
comidas. 
 

¶ Manejo de PROMOCIONES que permite medir la efectividad de la venta de productos en grupo o combos.  Por ejemplo se puede 
establecer una promoción para vender cerveza a 3x2; de esta forma cada vez que se vende la promoción se descarga automáticamente 
la cantidad de 3 cervezas del inventario y el precio de venta es el equivalente a 2 cervezas. Luego en los reportes se puede medir el éxito 
de estas promociones. Aplicable a bebidas y comidas.      
 
 

¶ CATEGORÍAS DE CLIENTES con precios y descuentos especiales definidos por el usuario.  De esta manera si un cliente es asignado a 
la categoría VIP, y dicha categoría tiene un 10% de descuento sobre bebidas; en el consumo de un cliente VIP se le dará el descuento 
establecido.  El cálculo es realizado automáticamente por el sistema y es reflejado en la factura.  En los reportes se reflejan los montos 
de descuentos otorgados al igual que las cortesías.  El monto del descuento es definido por el usuario y puede ser modificado en 
cualquier momento por el mismo. 
 

¶ PLANO DEL ESTABLECIMIENTO,  permite realizar el plano del restaurante de acuerdo a la ubicación de las mesas, barra, mesas de 
juego y decoración del negocio.  

 
 
Las funcionalidades implementadas en el sistema permiten llevar una rápida, eficiente y eficaz administración de Inventario, Caja, Ventas, 
Costos, Mesas de Juego, Cuentas, Clientes y Meseros.  
 
El sistema es actualmente usado por los principales y más grandes Centros de Diversión de Managua, por lo que cuenta con referencias de su 
implementación y uso en Empresas; así como la aprobación de uso por la Dirección General de Ingresos DGI. 
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7. Tabla De Funcionalidades 
 

Caja Mesas Clientes Mesero 

 
 Apertura y Cierre de 

Caja 
 Arqueo de Caja 
 Manejo de múltiples 

cuentas 
 Facturación al crédito y 

al contado  
 Transacciones rápidas 

(facturación inmediata 
en la barra) 

 Control de existencia de 
productos. 

 Facturación 
multimoneda 

 Manejo de cuentas a 
nivel de mesero 

 Anulación de cuentas 
 Modificación de cuentas 
 Manejo de cuentas a 

domicilio 

 
 Control de ordenes múltiples 

por  mesa 
 Manejo de mesas de Juego 

 

 
 Manejo de clientes VIP 
 Manejo de Cliente Prepago 
 Manejo de Cliente Corriente 

 
 

 
 Manejo de cuentas 

por meseros 
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EEnnttoorrnnoo  ddeell  MMoodduulloo  ddee  ccaajjaa  
1. Acceso al Sistema 

Para tener acceso al sistema haga doble clic, sobre el icono  del programa en el escritorio, luego aparecerá una pantalla solicitando su 
contraseña, digite su contraseña  para acceder al sistema. Esta ventana le muestra el estado de la caja (Si está abierta o cerrada), el número de 
cierre, Fecha y Hora, el último número de la factura emitida y el estado del cierre (si está abierto o cerrado).  
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Ventana Principal 

 

 
 
 

Tipos de Seccionnes 

Plano del 

establecimiento. 

Botones de 

Operación 

Nombre del Usuario 

Botón para salir 

del sistema. 
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2. Botones de  operación 
 

 
Menú 

Se utiliza para acceder a la pantalla de selección de productos y recetas. 

 
Mesas 

Se utiliza para acceder al plano del establecimiento o las listas de mesas. Esta 
pantalla es mostrada por defecto en todas las versiones del programa 

 
Comandas 

Se utiliza para acceder a las comandas agrupadas por empleado 

 
Empleados 

Se utiliza para acceder a la lista  de personal del establecimiento que han 
ingresado al sistema. 

 
Reservaciones 

Se utiliza para acceder a la lista de reservaciones. 

 
Venta al Detalle 

Se utiliza para realizar transacciones de ventas rápidas. 

 
Actualizar 

Permite actualizar todos aquellos  cambios resientes que se realizaron desde el 
Modulo Manager. 

 
Opciones 

Se utiliza para acceder a las opciones del Modulo de Caja. 
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3. Información del Usuario,  Caja y Salida del Sistema. 

 
¶ Nombre del Usuario que está operando el sistema. 

¶ Nombre de la Caja que esta facturando. 

¶ El Botón SALIR, se utiliza para cerrar el  sistema. 
 

4. Plano del Establecimiento 
 
El propósito del mostrar el plano del establecimiento es para visualizar  la distribución de las mesas y así permitirle al mesero crear las órdenes al 
seleccionar una mesa en específico.   
 
Existen tres tipos de mesas que el sistema maneja las cuales son:  

Tipos de Mesas  

Barra 
Son las sillas que  están junto a la barra de un restaurante o bar. En este  tipo de mesa se pueden 
se realizan ventas rápidas de productos.  En este tipo de mesa no se puede generar una 
reservación. 

Mesa 

Representan las mesas del salón del establecimiento (restaurante, centro de diversión, etc.). Una 
mesa puede ser reservada a nombre de una persona, a una hora predeterminada. En una mesa 
se puede abrir una ó varias cuentas. El límite de cuentas por mesa es configurado mediante el 
sistema. 

Mesa de Juego 
Representa una mesa ó un juego en un centro de entretenimiento por ejemplo: una mesa de billar  
ó una pista de bolos. Las mesas de juego poseen todas las características de una mesa normal, 
además permiten la administración el control de tiempo. 

 
También a través del plano usted visualizará el estado de las mesas (ocupada, disponible y reservada), mostrándose de la siguiente manera: 
 
Estados de una mesa del establecimiento 

 

 
Mesa Disponible 

Cuando la mesa no tiene ningún color se encuentra disponible, es decir no  hay ninguna cuenta 
abierta. 

 
Mesa Ocupada 

Cuando la mesa tiene el color Rosado esta en el estado de ocupada, es decir hay una o varias 
cuentas abiertas.  
 

 
Mesa Reservada 

Cuando las mesas estén en el  estado de reservadas aparecerán con un la figura de un reloj en 
la pantalla 
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Estados de una mesa de juego 

 

 
Mesa Disponible 

Cuando la mesa de juego tiene ningún color alrededor está disponible, es decir no  hay 
ninguna cuenta abierta. 

 
Mesa Ocupada 

 
Cuando la mesa juego tiene el color alrededor blanco indica que esta en el estado de ocupada 
y así mismo muestra el tiempo que está transcurriendo. 
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CCrreeaarr    OOrrddeenn    
1. Crear Ordenes 

   

 

Paso1 
Seleccione la 
mesa haciendo 
clic o con el 
dedo cuando 
sea  una 
pantalla táctil  

Paso2 
Seleccione el botón 
NUEVA OREDEN haciendo 
clic o con el dedo cuando 
sea  una pantalla táctil  

Paso3 Digite el nombre del cliente y 
después  presione el botón Aceptar. Usted 
puede obviar digitar el nombre del cliente. 

Este botón representa la 
orden que se creó, cual 
va a mostrar el número 
de la orden el mesero 
que la creo y la mesa 
donde se realizo. 


